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ASSISTENCIA RESIDENCIAL - CONDICOES GERAIS

Definicao: A Assisténcia Residencial € um conjunto de servigos fornecidos para sua residéncia.

Os servigos de Assisténcia sdo prestados pela Rede Mais Saude, inscrita no CNPJ 16.626.630/0001-06.
Sempre que precisar utilizar sua Assisténcia, entre em contato com o nimero: 0800 727 5560
(territdrio nacional).

COMO UTILIZAR OS SERVICOS:

Quando precisar acionar os servicos oferecidos na sua Assisténcia Residencial, favor entrar em
contato pelo nimero - 0800 727 5560, onde deverao ser prestadas as seguintes informagdes pelo
usuario:

. Nome completo;

. Numero do CPF;

. Numero do cliente/instalagcdo na fatura de energia (quando o meio de pagamento escolhido for
conta de energia);

. Endereco assistido;
Motivo da chamada;

. Telefone para contato.

. Para saber mais sobre os planos da Assisténcia Residencial e todos os servigos que os compdem,
segue abaixo a relagédo com todo descritivo, separado por planos:

1. RESOLVE XPRESS

Ao contratar a Assisténcia Residencial RESOLVE XPRESS com renovagéao automéatica pelo periodo de
vigéncia, terd direito a 12 meses dos servicos estipulados na tabela a seguir. E importante se atentar
na quantidade de utilizagbes dentro de cada cobertura e na caréncia que cada produto exige,
também descritas aqui neste documento:

TABELA DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA - RESOLVE XPRESS

Cobertura

1 Encanador
emergencial

Descrigao

Na ocorréncia de vazamento em
tubulagdes ou em dispositivos
hidraulicos, tais como, torneiras,
chuveiros, vélvulas de descarga
vaso sanitério, tanques e registro,
vasos sanitdrios e tanques,
desde que n&o haja necessidade
da utilizagédo de qualquer
equipamento de detecgéo
eletronica de vazamentos,
aempresa de Assisténcia
encaminhard um profissional para
as providéncias necessarias de
contengéo do ocorrido.

Limites

R$ 150,00, por
intervencao, durante
o perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Intervencéo

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

2 Chaveiro
emergencial

Em decorréncia de perda,
quebra, bloqueio, roubo, furto,
travamento involuntério das
chaves e fechaduras, a empresa
de Assisténcia encaminhard um
profissional para a abertura das
respectivas portas e portées
que fagam parte do fechamento
da Residéncia Assistida e o
destravamento ou reparo.

RS 150,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.
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Eletricista
emergencial

Na hipdtese de problema
emergencial (problemas elétricos),
nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema
funcional ou que possam vir

a acarretar curto-circuito ou
interrupgéo de energia na rede

de baixa tenséo na residéncia.

A empresa de Assisténcia se
responsabilizaré pelo envio de um
profissional para conter a situagéo
emergencial.

RS 150,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Desentupimento

Em situagdes emergenciais

de entupimento de tubulagdes de
pias, sifées, ralos, vasos sanitarios,
lavatdrios, da Residéncia Assistida,
a empresa de Assisténcia enviard
um profissional para realizar o
respectivo desentupimento, desde
que tecnicamente possivel, sem
que haja necessidade de utilizagéo
de qualquer equipamento de
detecgéo eletronica.

RS 150,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Orientagao Juridica

Desde que solicitado pelo Usuério,
aempresa de Assisténcia, através
da sua Rede Credenciada de
Advogados, disponibilizarad

a Orientacéo Juridica, nédo
contenciosa por telefone,
fornecendo orientacéo verbal
preventiva no ambito juridico
sobre qualquer questao legal

nos ambitos civil, comercial,
penal, trabalhista, fiscal ou
administrativo.

llimitado

llimitado

Vidraceiro

Na ocorréncia de ruptura de
vidros ou cristais de portas e
janelas que fagcam parte do
fechamento das dreas externas
da Residéncia Assistida, a
empresa de Assisténcia enviara
um profissional para reposigéao
imediata ou reparo emergencial,
que consiste no fechamento e/
ou vedacéo da érea afetada
pela ruptura, desde que o
Usuério disponha dos materiais
alternativos tais como: madeira,
plastico e tapume.

RS 500,00, por
intervengao, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Check-up Lar

Desde que solicitado pelo Usuario,
aempresa de Assisténcia enviard
um profissional qualificado para

a instalacdo de cortinas, quadros,
instalagdo de lumindrias, torneiras,
registros e valvula de descarga.

RS 200,00, por
intervengéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.
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Montagem e
instalagdo de moveis

Desde que solicitado pelo Usuério,
aempresa de Assisténcia enviara
um profissional qualificado para a
instalagdo e montagem de maveis,
novos e/ou usados.

RS 200,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Pintura

Desde que solicitado pelo Usuério,
aempresa de Assisténcia enviara
um profissional qualificado para o
servigo de pintura em paredes da
residéncia assistida.

RS 500,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Ol intervengéo por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

10

Conserto de
eletrodomésticos

Em caso de defeitos técnicos
(elétricos, eletronicos ou
mecanicos) que impegam o
funcionamento ou uso normal
do aparelho, a empresa de
Assisténcia, desde que solicitado
pelo Usudrio, enviard um técnico
especializado para reparar os
seguintes equipamentos:

Linha Branca: fogéo a gas,
aquecedor de dgua (aquecedor),
forno, lareiras, caldeiras, geladeira,
freezer, maquina de lavar louga,
micro-ondas, maquina de lavar
roupa e secadora.

Linha Marrom: Televisao
(convencional, LED, LCD, plasma,
OLED, QLED), aparelho de blue-
ray, DVD, home theater.

RS 300,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

083 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

11

Pequenas
Instalagdes

Desde que solicitado pelo Usuério,
aempresa de Assisténcia enviara
um profissional qualificado que
poderad verificar a redefinicao

da chave, organizagéo da fiagéo,
identificagdo e substituicédo da
chave, dimensionamento da fiagéo
e troca da fiagéo, verificagdo de
vazamentos de energia, instalagéo
de luminérias, interfones e
também dicas de economia de
energia.

R$ 200,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

12

Instalagéo de
eletrodomeésticos

Desde que solicitado pelo
Usuério, a empresa de
Assisténcia enviard um técnico
especializado para realizar a
instalacdo de eletrodomésticos
e eletroeletrénicos, além da
instalacéo de suportes de TV e
ventiladores de teto.

R$ 150,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

13

Encanador nao
emergencial

Sendo necesséria a troca de
torneiras, sifées, chuveiros,
vélvulas de descarga, registros

de pias, banheiros, tanques e
drenos, a empresa de Assisténcia
enviara um profissional para
reposigao imediata, desde que o
Usuério disponha dos materiais
necessarios.

RS 400,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Ol intervengéo por
perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.
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RS 200,00, por
intervencéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

14 | Chaveiro néo
emergencial

Ol intervengéo por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Sendo necessdria a instalagéo

ou substituicdo em 01 (uma)
fechadura de porta ou portéo de
ferro ou madeira do tipo simples,
tetra ou multiponto, a empresa de
Assisténcia enviard um profissional
para a realizagédo do servigo e
testes de funcionamento.

R$ 400,00, por
intervencao, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

15 Eletricista nao
emergencial

Desde que solicitado, a empresa
de Assisténcia enviard o
profissional para realizar o servigo
de instalagéo ou troca em fiagéo
elétrica interna entre ponto de luz,
interruptores e tomadas (restrito
ao mesmo comodo) e em fiagdo
elétrica do chuveiro ao quadro de
disjuntores.

01 intervencéo por
perfodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

16 | Capitalizagéo 12 (doze) sorteios,

Ao contemplado o valor a ser
pago serd de R$10.000,00 (dez mil
reais) liquido de IR.

sendo um sorteio por
més (no ultimo sébado
de cada més), a partir

do més subsequente
ao més de contratacédo
da Assisténcia.

2. RESOLVE XPRESS PLUS

Ao contratar a Assisténcia Residencial RESOLVE XPRESS PLUS com renovagdo automatica pelo
periodo de vigéncia, terd direito a 12 meses dos servicos estipulados na tabela a seguir. E
importante se atentar na quantidade de utilizagbes dentro de cada cobertura e na caréncia que

cada produto exige, também descritas aqui neste documento:

TABELA DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA - RESOLVE XPRESS PLUS

Cobertura Descrigao Limites Intervengéo
1 Encanador Na ocorréncia de vazamento em R$ 150,00, por 02 intervengdes por
emergencial tubulagdes ou em dispositivos intervencao, durante periodo de vigéncia
hidrdulicos, tais como, torneiras, o periodo de vigéncia do Regulamento de
chuveiros, valvulas de descarga vaso do Regulamento de Assisténcia.
sanitdrio, tanques e registro, vasos Assisténcia.
sanitarios e tanques, desde que néo
haja necessidade da utilizagéo de
qualquer equipamento de detecgéo
eletronica de vazamentos, a empresa
de Assisténcia encaminhara um
profissional para as providéncias
necessarias de contengéo do
ocorrido.
2 Chaveiro Em decorréncia de perda, quebra, RS 150,00, por 02 intervengdes por
emergencial blogueio, roubo, furto, travamento intervengéo, durante periodo de vigéncia
involuntario das chaves e fechaduras, a o periodo de vigéncia do Regulamento de
empresa de Assisténcia encaminhara do Regulamento de Assisténcia.
um profissional para a abertura das Assisténcia.
respectivas portas e portdes que fagam
parte do fechamento da Residéncia
Assistida e o destravamento ou reparo.
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Eletricista
emergencial

Na hipdtese de problema
emergencial (problemas elétricos),
nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional
ou que possam vir a acarretar
curto-circuito ou interrupgéo de
energia na rede de baixa tensédo
na residéncia. A empresa de
Assisténcia se responsabilizara
pelo envio de um profissional para
conter a situagdo emergencial.

R$ 150,00, por
intervencgéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Desentupimento

Em situagdes emergenciais

de entupimento de tubulagdes de
pias, sifdes, ralos, vasos sanitarios,
lavatorios, da Residéncia Assistida,
aempresa de Assisténcia enviara
um profissional para realizar o
respectivo desentupimento, desde
que tecnicamente possivel, sem
que haja necessidade de utilizagao
de qualquer equipamento de
detecgéo eletronica.

RS 150,00, por
intervengao, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

02 intervengdes por
periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

Orientagao Juridica

Desde que solicitado pelo Usuario,
aempresa de Assisténcia, através
da sua Rede Credenciada de
Advogados, disponibilizara

a Orientacéao Juridica, nao
contenciosa por telefone,
fornecendo orientagéo verbal
preventiva no &mbito juridico sobre
qualquer questao legal nos ambitos
civil, comercial, penal, trabalhista,
fiscal ou administrativo.

llimitado

llimitado
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6 Vidraceiro Na ocorréncia de ruptura de RS 500,00, por 02 intervengdes por
vidros ou cristais de portas e intervencgéo, durante periodo de vigéncia
janelas que fagam parte do o periodo de vigéncia do Regulamento de
fechamento das dreas externas da | do Regulamento de Assisténcia.
Residéncia Assistida, a empresa de | Assisténcia.

Assisténcia enviard um profissional
para reposigdo imediata ou reparo
emergencial, que consiste no
fechamento e/ou vedacéo da drea
afetada pela ruptura, desde que

o Usuério disponha dos materiais
alternativos tais como: madeira,
pléstico e tapume.

7 Check-up Lar Desde que solicitado pelo Usuério, | RS 200,00, por 02 intervengdes por
aempresa de Assisténcia enviara intervencgéo, durante periodo de vigéncia
um profissional qualificado para o periodo de vigéncia do Regulamento de
a instalagéo de cortinas, quadros, do Regulamento de Assisténcia.
instalagcdo de lumindrias, torneiras, | Assisténcia.
registros e vélvula de descarga.

8 Montagem e Desde que solicitado pelo Usuério, | R$ 200,00, por 02 intervengdes por
instalacéo de aempresa de Assisténcia enviara intervencao, durante periodo de vigéncia
moveis um profissional qualificado para a o periodo de vigéncia do Regulamento de

instalagdo e montagem de moveis, | do Regulamento de Assisténcia.
novos e/ou usados. Assisténcia.

9 Pintura Desde que solicitado pelo Usuério, | R$ 500,00, por 01 intervengéo por
aempresa de Assisténcia enviara intervengéo, durante periodo de vigéncia
um profissional qualificado para o o periodo de vigéncia do Regulamento de
servigo de pintura em paredes da do Regulamento de Assisténcia.
residéncia assistida. Assisténcia.

10 Conserto de Em caso de defeitos técnicos R$ 300,00, por 03 intervengdes por

eletrodomésticos

(elétricos, eletrénicos ou
mecanicos) que impegam o
funcionamento ou uso normal
do aparelho, a empresa de
Assisténcia, desde que solicitado
pelo Usuario, enviard um técnico
especializado para reparar os
seguintes equipamentos:

Linha Branca: fogao a gas,
aquecedor de dgua (aquecedor),
forno, lareiras, caldeiras, geladeira,
freezer, madquina de lavar louga,
micro-ondas, maquina de lavar
roupa e secadora.

Linha Marrom: Televisao
(convencional, LED, LCD, plasma,
OLED, QLED), aparelho de blue-ray,
DVD, home theater.

intervencao, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.
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11 Pequenas Desde que solicitado pelo Usuério, | RS 200,00, por 02 intervengdes por
Instalagdes aempresa de Assisténcia enviara intervencgéo, durante periodo de vigéncia
um profissional qualificado que o periodo de vigéncia do Regulamento de
poder3 verificar a redefinigao do Regulamento de Assisténcia.
da chave, organizagéo da fiagéo, Assisténcia.
identificagéo e substituicdo da
chave, dimensionamento da fiagéo,
troca da fiagao, verificagao de
vazamentos de energia, instalagdo
de luminérias, interfones e também
dicas de economia de energia.
12 Instalacéo de Desde que solicitado pelo R$ 150,00, por 02 intervengdes por
eletrodomésticos Usuério, a empresa de intervengéo, durante periodo de vigéncia
Assisténcia enviard um técnico o periodo de vigéncia do Regulamento de
especializado para realizar a do Regulamento de Assisténcia.
instalacao de eletrodomésticos Assisténcia.
e eletroeletrénicos, além da
instalagdo de suportesde TV e
ventiladores de teto.
13 Encanador néo Sendo necessdria a troca de R$ 400,00, por 01 intervencao por
emergencial torneiras, sifées, chuveiros, intervengéo, durante periodo de vigéncia
vélvulas de descarga, registros o periodo de vigéncia do Regulamento de
de pias, banheiros, tanques e do Regulamento de Assisténcia.
drenos, a empresa de Assisténcia Assisténcia.
enviard um profissional para
reposicao imediata, desde que o
Usudrio disponha dos materiais
necessarios.
14 Chaveiro n&o Sendo necesséria a instalagéo R$ 200,00, por 01 intervengéo por
emergencial ou substituigdo em 01 (uma) intervencgéo, durante periodo de vigéncia
fechadura de porta ou portédo de o periodo de vigéncia do Regulamento de
ferro ou madeira do tipo simples, do Regulamento de Assisténcia.
tetra ou multiponto, a empresade | Assisténcia.
Assisténcia enviard um profissional
para a realizagao do servigo e
testes de funcionamento.
15 Eletricista nao Desde que solicitado, a empresa de | RS 400,00, por 01 intervencao por

emergencial

Assisténcia enviard o profissional
para realizar o servigo de instalagéo
ou troca em fiagéo elétrica interna
entre ponto de luz, interruptores

e tomadas (restrito ao mesmo
cémodo) e em fiagéo elétrica do
chuveiro ao quadro de disjuntores.

intervengéo, durante
o periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.

periodo de vigéncia
do Regulamento de
Assisténcia.
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16 Gasista Reviséo Preventiva RS 200,00, por 01 intervengéo por
Desde que solicitado pelo Usudrio, | intervencéo, durante periodo de vigéncia
a empresa de Assisténcia enviard o | o periodo de vigéncia do Regulamento de
técnico para realizar a verificagéo do Regulamento de Assisténcia.
do funcionamento adequado da Assisténcia.
instalagdo interna da rede de gas.

Servigos de reparo

Desde que solicitado pelo Usudrio,

a empresa de Assisténcia enviara

o técnico especializado para R$ 200,00, por 02 intervengdes por
realizar reparos de defeitos e/ intervengéo, durante periodo de vigéncia
ou falhas na instalagdo interna de o periodo de vigéncia do Regulamento de
gés. Este servico deriva de danos do Regulamento de Assisténcia.
encontrados em: Assisténcia

- Revisdo periddica obrigatdria

(RPO);

- Visita de reabilitagdo técnica;

- Em caso de emergéncia.

17 Mudanga de Quando o Usuério decide alterar o | RS 500,00, por 01 intervengéao por

maoveis local permanente de sua residéncia | intervencéo, durante periodo de vigéncia
na mesma cidade, desde que o periodo de vigéncia do Regulamento de
solicitado pelo Usuério, a empresa do Regulamento de Assisténcia.
de Assisténcia fornecerd o servico | Assisténcia.
de mudanga, que inclui o veiculo
para transporte dos méveis e o
servigo de carga e descarga.

18 Manutengéao de Desde que solicitado pelo Usuério, | R$ 300,00, por 01 intervengéao por
ar-condicionado e | a empresa de Assisténcia enviara intervengéo, durante periodo de vigéncia
linha branca um técnico especializado para o periodo de vigéncia do Regulamento de

realizar a manutengao, verificagdo | do Regulamento de Assisténcia.
geral e limpeza de aparelhos Assisténcia.

como: geladeira, maquina de

lavar, secadora, micro-ondas e ar

condicionado e aquecimento.

O servigo inclui a limpeza da

turbina e a panela de condensagao

sem a necessidade de remover o

aparelho.

19 Lavageme Quando solicitado pelo Usudrio, a RS 300,00, por 01 intervengéo por
Secagem de empresa de Assisténcia enviard um | intervencgéo, durante periodo de vigéncia
Méveis, Carpetes e | profissional para realizar o trabalho | o periodo de vigéncia do Regulamento de
Tapetes de lavar e secar tapetes, carpetes do Regulamento de Assisténcia.

e mdveis como: sofés, cadeiras, Assisténcia.
poltronas.

18 Capitalizagéo 12 (doze) sorteios,

Ao contemplado o valor a ser pago
sera de R$10.000,00 (dez mil reais)
liquido de IR.

sendo um sorteio por
més (no ultimo sébado
de cada més), a partir
do més subsequente
ao més de contratacéo
da Assisténcia.




O PRESENTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO E UM CONTRATO DE SEGURO, NAO HAVENDO
COBERTURA SECURITARIA AOS EVENTOS ACIMA DESCRITOS.

ITEM 1 - DEFINICOES

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usudrio em relacdo ao servico
disponibilizado neste Regulamento de Assisténcia.
b) CARENCIA:
E o periodo durante o qual o Usuério nao tera direito aos servigos de Assisténcia Domiciliar.
c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
O presente documento que discrimina os servigos de assisténcia Domiciliar, menciona seus
limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de Assisténcia.
d) RESIDENCIA ASSISTIDA:
E a moradia habitual do usudrio no Brasil, devidamente cadastrada pela Enel junto 4 Empresa
de Assisténcia, e também chamada de imdvel, onde seréo prestados os servigos de assisténcia
descritos neste instrumento.
e) USUARIO:
Entende-se por Usuério, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

Vigéncia da Assisténcia por cartédo de crédito:

O inicio da vigéncia seréd a partir da data da compra, permanecendo vigente por 12 (doze) meses e
poderé ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de
cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, 0 mesmo ficara sujeito
a multa, conforme item RESCISAO deste documento.

Vigéncia da Assisténcia por conta de energia:

O inicio davigéncia sera em até 5 (cinco) dias uteis, apds a aprovagao das condigdes cadastrais do cliente
junto a distribuidora de energia, permanecendo vigente por 12 (doze) meses e podera ser renovada
automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento. Caso o
Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, 0 mesmo ficara sujeito a multa, conforme
item RESCISAO deste documento.

O limite de intervengdes do servigo de eletricista esta especificado neste Regulamento de Assisténcia,
conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 4 - DO SERVICO A SER PRESTADO - ASSISTENCIA EMERGENCIAL A RESIDENCIA ASSISTIDA

O servigo de Assisténcia descrito no presente Regulamento de Assisténcia somente sera prestado
apos o contato do Usuério com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as condigées
estabelecidas, as exclusdes, o ambito territorial do servico e demais restricoes definidas neste
Regulamento de Assisténcia.

O servigo ora contratado consiste na prestacdo de servico de assisténcia, motivo pelo qual, EM
NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS E/
OU DE VALORES PELO SERVICO CONTRATADO DIRETAMENTE PELO USUARIO.

4.1. ENCANADOR EMERGENCIAL

Na ocorréncia de vazamento em tubulagdes ou em dispositivos hidraulicos, tais como, torneiras,
chuveiros, valvulas de descarga vaso sanitério, tanques e registro, vasos sanitdrios e tanques, desde que
nao haja necessidade da utilizagédo de qualquer equipamento de detecgéo eletrénica de vazamentos,
a empresa de Assisténcia encaminhara um profissional para as providéncias necessarias de contencao
do ocorrido.

Nota 1: [tens como veda rosca, massa de calafetar, rejunte (vedagdo simples), vedantes e orings, silicone
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cnel X

(vedagado simples), parafusos e roscas fazem parte da méo de obra do prestador de servicos para
contengao ou reparos na residéncia assistida.

Nota 2: Serd de exclusiva responsabilidade do Usuario, apds sua aprovagéo, o pagamento de possiveis
custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem identificadas como necessarias.

Limite: At¢ RS 150,00 (Duzentos reais) por intervencao, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento e prestagéo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

4.2. CHAVEIRO EMERGENCIAL

Em decorréncia de perda, quebra, bloqueio, roubo, furto, travamento involuntario das chaves e
fechaduras, a empresa de Assisténcia encaminharé um profissional para a abertura das respectivas
portas e portdes que fagam parte do fechamento da Residéncia Assistida e o destravamento ou reparo.

Nota: Este servigo contempla a méo de obra e a confecgdo de uma cdpia da chave desde que a mesma
seja de modelo simples e/ou convencional (chaves modelo Gorje e Yale).

Serd de exclusiva responsabilidade do Usuario, apds sua aprovagao, o pagamento de possiveis custos
com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como necessarias.

Limite: At¢ RS 150,00 (Duzentos reais) por intervencao, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério de atendimento e prestagéao dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

4.3. ELETRICISTA EMERGENCIAL

Na hipdtese de problema emergencial (problemas elétricos), nos casos de tomadas queimadas,
interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou
resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional
ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupgéo de energia na rede de baixa tenséo na
residéncia. A empresa de Assisténcia se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a
situagdo emergencial.

Nota 1: Itens como fita isolante, massa de calafetar, silicone (vedacéo simples), pregos, parafusos fazem
parte da mao de obra do prestador de servigos para contengéo ou reparos na residéncia assistida.
Nota 2: Sera de exclusiva responsabilidade do Usuario, apds sua aprovagéo, o pagamento de possiveis
custos com a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como necessérias.

Nota 3: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas a seguranga pessoal do
profissional, conforme paradmetros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.
Limite: At¢ RS 150,00 (Duzentos reais) por intervengao, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento e prestagdo dos servigos: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

4.4. DESENTUPIMENTO

Em situagdes emergenciais de entupimento de tubulagbes de pias, sifdes, ralos, vasos sanitarios,
lavatdrios, da Residéncia Assistida, a empresa de Assisténcia enviard um profissional para realizar o
respectivo desentupimento, desde que tecnicamente possivel, sem que haja necessidade de utilizagao
de qualquer equipamento de detecgéo eletronica.

Nota: Estd incluso o servico de mao de obra para realizagéo do servico acima exposto, observados
seus requisitos. Sera de exclusiva responsabilidade do Usuério, apds sua aprovagéo, o pagamento de
possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem identificadas como necessarias.
Limite: RS 150,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 02 (duas) intervencdes durante o periodo de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério de atendimento e prestacgéo dos servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

4.5. ORIENTACAO JURIDICA

Desde que solicitado pelo Usudrio, a empresa de Assisténcia, através da sua Rede Credenciada de
Advogados, disponibilizara a Orientagao Juridica, nao contenciosa por telefone, fornecendo orientagéo
verbal preventiva no éambito juridico sobre qualquer questdo legal nos ambitos civil, comercial, penal,
trabalhista, fiscal ou administrativo.
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Nota: A Orientacéo Juridica se restringe ao direito nacional e legislagéo em vigor no pais.

Limite: Sem limite de utilizagGes.

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, excluindo
feriados.

4.6. VIDRACEIRO

Na ocorréncia de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagcam parte do fechamento das
areas externas da Residéncia Assistida, a empresa de Assisténcia enviard um profissional para reposicao
imediata ou reparo emergencial, que consiste no fechamento e/ou vedagéo da area afetada pela
ruptura, desde que o Usuario disponha dos materiais alternativos tais como: madeira, plastico e tapume.

Limite: Até RS 500,00 (Quinhentos reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervenc¢des durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestagéo dos Servigos: O Servigo sera prestado de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h,
excluindo feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) REALIZACAO DE REPAROS DE QUALQUER TIPO DE VIDRO QUE SOFRA UMA RUPTURA E QUE
FAGA PARTE DO IMOVEL, MAS QUE NAO COMPROMETA A SEGURANGA DO IMOVEL;

b) REPARO EM VIDRO QUE NAO FAGA PARTE DE FECHAMENTO DE AREAS COMUNS EXTERNAS DA
RESIDENCIA ASSISTIDA;

c) FORNECIMENTO DE QUALQUER TIPO DE MATERIAL PARA O REPARO EMERGENCIAL.

4.7. CHECK-UP LAR
Desde que solicitado pelo Usuario, a empresa de Assisténcia enviaréd um profissional qualificado para
a instalagdo de cortinas, quadros, instalagcéo de luminarias, torneiras, registros e vélvula de descarga.

Nota 1: O local do atendimento deve assegurar condigbes adequadas a seguranga pessoal do
profissional, conforme pardmetros das Normas Técnicas de Seguran¢a do Trabalho — Trabalho em Altura.
Nota 2: A indicagéo do local de instalagcdo das pegas serd de responsabilidade exclusiva do Usudrio.
Por este motivo € de extrema importéancia o Usuario, antes de solicitar o servigo, analisar o projeto de
instalacéo e a planta da residéncia.

Limite: At¢ RS 200,00 (Duzentos reais) por intervencéo, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto domingos e feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

Além das exclusoes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

a) Torneiras elétricas;

b) Refazimento de qualquer ponto de tubulagéo ou alvenaria para que seja possivel;

c) Coletores de agua;

d) Servigos em locais de dificil acesso onde tenham que realizar a retirada de telhdes de fibro-
amianto/fibracimento, telhas tipo ceramica, ripas e madeiramento.

4.8. MONTAGEM E INSTALACAO DE MOVEIS

Desde que solicitado pelo Usuério, a empresa de Assisténcia enviarda um profissional qualificado para a
instalagédo e montagem de mdveis, novos e/ou usados.
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Limite: At¢ RS 200,00 (Duzentos reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto domingos e feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO

EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM MATERIAIS;

b) OS MONTADORES SEGUEM PADROES DE MONTAGEM ESTABELECIDOS PELA FABRICA E NAO
SAO AUTORIZADOS A ALTERAR AS CARACTERISTICAS DO PRODUTO COMO ACRESCENTAR
FURACOES, SERRAR, PINTAR, ETC;

c) NAO ESTAO COBERTAS A MONTAGEM DE MOVEIS COM MATERIAL MDP/MDF, DESDE QUE O
MESMO JA TENHA SIDO MONTADO ANTERIORMENTE.

4.9. PINTURA

Desde que solicitado pelo Usuario, a empresa de Assisténcia enviard um profissional qualificado para o
servigo de pintura em paredes da residéncia assistida.

Nota: O local do atendimento deve assegurar condi¢cdes adequadas a seguranga pessoal do profissional,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.

Limite: Até RS 500,00 (Quinhentos reais) por intervengao, limitado a 01 (uma) intervengdo durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (Dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 12 (Doze) horas, exceto domingos e feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

a) DESPESAS COM MATERIAIS;

b) REMANEJAMENTO OU REMOGAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO IMOVEL
(MOVEIS, QUADROS, ETC.), QUE OBSTRUA, IMPEGCA OU INVIABILIZE O ACESSO AO LOCAL PARA
A NORMAL EXECUGAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA;

c) A PREPARAGAO DA SUPERFICIE E NIVELAMENTO PARA RECEBER A PINTURA.

4.10. CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS E ELETROELETRONICOS

Em caso de defeitos técnicos (elétricos, eletrbnicos ou mecénicos) que impegam o funcionamento
ou uso normal do aparelho, a empresa de Assisténcia, desde que solicitado pelo Usuario, enviard um
técnico especializado para reparar os seguintes equipamentos:

Linha Branca: fogao a gas, aquecedor de dgua (aquecedor), forno, lareiras, caldeiras, geladeira, freezer,
magquina de lavar louga, micro-ondas, maquina de lavar roupa e secadora.

Linha Marrom: Televisdo (convencional, LED, LCD, plasma, OLED, QLED), aparelho de blue-ray, DVD, home
theater.

Nota: Sera de exclusiva responsabilidade do Usuario, apds sua aprovagao, o pagamento de possiveis
custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem identificadas como necessarias.

Limite: Até RS 300,00 (trezentos reais) referente & mao-de obra, limitado a 03 (trés) intervengdes durante
o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario Prestacédo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas,
exceto feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS: i )
ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) SERVICOS SOLICITADOS PARA REPARO EM OUTROS APARELHOS DIFERENTES DOS
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ESPECIFICADOS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA E RELACIONADOS NESTE ITEM;

b) EQUIPAMENTOS QUE ESTEJAM FORA DE LINHA, ISTO E, QUE NAO SEJA POSSIVEL ENCONTRAR
PECAS DE REPOSICAO A VENDA NO MERCADO;

c) PRODUTOS IMPORTADOS QUE NAO POSSUAM ASSISTENCIA TECNICA NO BRASIL;

d) REVISAO GERAL E LIMPEZA DO EQUIPAMENTO;

e) TROCA DE GABINETES, BANDEJAS E OUTROS COMPONENTES ESTETICOS QUE NAO IMPECAM
O FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO;

f) RESSARCIMENTO DE QUALQUER DANO CAUSADO EM ALIMENTOS, ROUPAS E UTENSILIOS
DOMESTICOS.

4.11. PEQUENAS INSTALACOES

Desde que solicitado pelo Usudrio, a empresa de Assisténcia enviard um profissional qualificado que
poderd verificar a redefinicdo da chave, organizagao da fiagéo, identificagéo e substituicdo da chave,
dimensionamento da fiagdo e troca da fiagcéo, verificacdo de vazamentos de energia, instalacéo de
luminarias, interfones e também dicas de economia de energia.

Nota 1: Estd incluso o servico de mao de obra. Seré de exclusiva responsabilidade do Usuério, apds sua
aprovagao, o pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem
identificadas como necessarias.

Nota 2: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas a seguranga pessoal do
profissional, conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranga do Trabalho - Trabalho em Altura.
Limite: Até RS 200,00 (duzentos reais) referente & mao-de obra, limitado a 02 (dois) intervengdes durante
o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario Prestagao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto domingos e feriados.

4.12. INSTALAGAO DE ELETRODOMESTICOS E ELETROELETRONICOS

Desde que solicitado pelo Usuério, a empresa de Assisténcia enviard um técnico especializado para
realizar a instalagdo de eletrodomésticos e eletroeletrénicos, além da instalagdo de suportes de TV e
ventiladores de teto.

Nota: Para a prestagéo dos servicos, o Usuario devera realizar o agendamento prévio de 02 (dois) dias,
junto a empresa de Assisténcia.

Limite: Até RS 150,00 (cento e cinquenta reais) referente & mao-de obra, limitado a 02 (dois) intervengdes
durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO, ESTARAO EXCLUIDOS:

a) ANALISE DO LOCAL PARA MELHOR LOCALIZAGAO DA TV, ALTURA, NIVELAMENTO ADEQUADO,
AVALIACAO DA ESTRUTURA DA PAREDE PARA PREVENCAO DE FUROS EM CANOS E CONDUITES;

b) CONFIGURACAO DOS APARELHOS;

c) FORNECIMENTO DE INSTRUCOES BASICAS SOBRE A UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS;

d) PASSAGEM DE CABOS EM CONDUITES EXISTENTES OU NAO.

e) MATERIAIS E PECAS PARA A INSTALAGAO.

4.13. ENCANADOR NAO EMERGENCIAL

Sendo necessaria a troca de torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga, registros de pias,
banheiros, tanques e drenos, a empresa de Assisténcia enviara um profissional para reposi¢ao imediata,
desde que o Usudrio disponha dos materiais necessarios.

Limite: Até RS 400,00 (Quatrocentos reais) por intervencao, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
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aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto domingos e feriados.

4.14. CHAVEIRO NAO EMERGENCIAL

Sendo necessaria a instalagéo ou substituicdo em 01 (uma) fechadura de porta ou portéo de ferro ou
madeira do tipo simples, tetra ou multiponto, a empresa de Assisténcia enviard um profissional para a
realizagéo do servigo e testes de funcionamento.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por intervencao, limitado a 01 (uma) intervengéo durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas, exceto domingos e feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO

EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA E/OU TRANCAS QUE SE
ENCONTRAM DANIFICADAS;

b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES;

c) FECHADURAS KESO OU SIMILARES, PELO FATO DO CILINDRO DAS MESMAS NAO PERMITIR
ABERTURA PELOS METODOS CONVENCIONAIS. DESTA FORMA O SERVICO SERA POSSIVEL
SOMENTE PELO PROPRIO FABRICANTE E/OU SUAS REVENDAS COM ASSISTENCIA TECNICA.

4.15. ELETRICISTA NAO EMERGENCIAL

Desde que solicitado, a empresa de Assisténcia enviara o profissional para realizar o servigo de instalagao
ou troca em fiagdo elétrica interna entre ponto de luz, interruptores e tomadas (restrito ao mesmo
cdmodo) e em fiagao elétrica do chuveiro ao quadro de disjuntores.

Nota 1: Estd incluso o servigco de méao de obra, materiais basicos e sera de exclusiva responsabilidade
do Usuario, apds sua aprovagao, o pagamento de possiveis custos com a compra de pegas que forem
identificadas como necessarias.

Nota 2: O local do atendimento deve assegurar condigdes adequadas a seguranga pessoal do
profissional, conforme parémetros das Normas Técnicas de Seguran¢a do Trabalho — Trabalho em Altura.
Limite: Até RS 400,00 (Quatrocentos reais) por intervencao, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 13 (Treze) horas, exceto domingos e feriados.

4.16. GASISTA

4.16.1. Revisao Preventiva

Desde que solicitado pelo Usudrio, a empresa de Assisténcia enviara o técnico para realizar a verificagcdo
do funcionamento adequado da instalagdo interna da rede de gas.

Nota: Este servico somente podera ser agendado a partir do 4° (quarto) més da aquisi¢do da assisténcia
e a partir dessa data, a cada ano recorrente, com excegdo do ano em que o cliente tiver a Revisdo
Periddica Obrigatdria.

Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por intervengao, limitado a 01 (uma) intervengéo durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

4.16.2. Servicos de reparo
Desde que solicitado pelo Usudrio, a empresa de Assisténcia enviara o técnico especializado para realizar
reparos de defeitos e/ou falhas na instalagéo interna de gés. Este servigo deriva de danos encontrados
em:

Revisdo periddica obrigatdria (RPO);

Visita de reabilitagéo técnica;

Em caso de emergéncia.

15



Limite: Até RS 200,00 (Duzentos reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18(dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas, exceto domingos e feriados.

4.17. MUDANCA DE MOVEIS

Quando o Usuério decide alterar o local permanente de sua residéncia na mesma cidade, desde que
solicitado pelo Usuario, a empresa de Assisténcia fornecera o servigo de mudanga, que inclui o veiculo
para transporte dos moveis e o servigo de carga e descarga.

Para a solicitagdo do transporte (ida e volta), o Usuario devera realizar agendamento prévio com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Limite: Até RS 500,00 (Quinhentos reais) por intervengéo, limitado a 01 (uma) intervengdo durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18(dezoito) horas e
aos sabados das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas, exceto domingos e feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) MONTAGEM E DESMONTAGEM DE MOVEIS;

b) MOVEIS COMERCIAIS OU EMPRESARIAIS;

c) TRANSFERENCIA DE MOVEIS POR ICAMENTO E ANDAIME.

4.18. MANUTENGAO DE AR-CONDICIONADO E LINHA BRANCA

Desde que solicitado pelo Usuério, a empresa de Assisténcia enviaréd um técnico especializado para realizar a
manutengao, verificagdo geral e limpeza de aparelhos como: geladeira, maquina de lavar, secadora, micro-ondas
e ar condicionado e aquecimento.

O servigo inclui a limpeza da turbina e a panela de condensagdo sem a necessidade de remover o aparelho.

Nota: O aparelho de ar-condicionado abrangido por esse servigo séo os compactos ou “Mini Split’, com até
30.000 (trinta mil) BTUS.

Limite: At¢ RS 300,00 (Trezentos reais) por intervencao, limitado a Ol (uma) intervengéo durante o periodo de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Horério Prestacdo dos Servigcos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas, exceto
feriados.

4.19. LAVAGEM E SECAGEM DE MOVEIS, CARPETES E TAPETES
Quando solicitado pelo Usuario, a empresa de Assisténcia enviara um profissional para realizar o trabalho de lavar
e secar tapetes, carpetes e méveis como: sofas, cadeiras, poltronas.
Para a realizagdo do servico, o Usuario devera:
Retirar os moveis, enfeites, quadros, porta retratos e demais itens que estiverem proximos ao sofa que sera
realizada a limpeza;
Abrir as janelas e cortinas para melhorar a ventilagdo no ambiente e melhorar a secagem:;
Retirar os animais e as criangas do ambiente;
Fornecer um ponto de dgua € uma tomada 110V ao técnico.

Limite: At¢ RS 300,00 (Trezentos reais) por intervengao, limitado a O1 (uma) intervengéo durante o periodo de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Horario Prestacéo dos Servigos: De segunda a sexta, periodo da manha entre 8 (oito) horas e 12 (doze) horas,
periodo da tarde entre 13 (treze) horas e 18 (dezoito) horas € aos sabados entre 08 (oito) horas e 12 (doze) horas,
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exceto feriados.

HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS:

a)  Sofas com rasgos, desfiamentos, tecido com desgaste;

b) Limpezas em itens com danos estruturais visiveis na estrutura e no tecido, como rasgos, cortes, furos e
queimaduras e etc., que poderao ser agravados durante o procedimento;

c) Sujidades ndo removiveis como manchas que tenham impregnado no tecido, manchas de tinta, esmalte,
caneta, cola, graxa, chiclete e mofo.

ITEM 5 - CONDICOES GERAIS PARA A PRESTACAO DO SERVICO

O servigo descrito no presente Regulamento de Assisténcia somente serd prestado na presenga do usuério ou do
responsavel por ele indicado, desde que seja maior de 18 (Dezoito) anos.

A compra de pegas para a execugao do servigo previsto neste Regulamento de Assisténcia e posterior
agendamento, devera ser efetivada pelo Usudrio no prazo maximo de até 10 (dez) dias contados da data da
primeira visita do profissional indicado pela empresa de Assisténcia, sob pena de ser considerado como servigo
executado e eventual continuidade dos servigos sera registrada como nova intervengéo.

ITEM 6 - HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipdteses ja mencionadas, estao fora dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento, as

hipdteses abaixo:

a)  OPAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO
USUARIO;

b)  APRESTACAO DO SERVICO QUANDO NAO HOUVER COOPERAGAO POR PARTE DO USUARIO NO QUE
SE REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR
EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

c) DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS;

d  EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO OU SEU DEPENDENTE;

e)  SERVICOS EM LOCAIS ALTOS, INGRIMES, ESCORREGADIOS OU, QUE, POR CONTA DE SUA EXECUGAO,
OFEREGCA RISCOS DE ACIDENTE AO PRESTADOR;

f)  SERVICOS EM VALORES SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DE
ASSISTENCIA;

g) QUAISQUER QUEBRAS E DANOS EM BEM (NS) DO USUARIO, EXCETO SE O DANO FOR CAUSADO PELO
PRESTADOR DE SERVICO.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTAGOES DA EMPRESA DE ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER
PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA;

b)  ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ;

c) OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA TRANSMUTACAO OU
DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE;

d) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS
COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS,
FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAQ(:)ES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSIST! ENCIA OS ATOS
PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO USUARIO CAUSADAS POR MA FE, ATIVIDADES CRIMINOSAS OU
DOLOSAS.

ITEM 7 - GARANTIA DE ASSISTENCIA

Aempresa de Assisténcia se responsabilizara pela qualidade do servico prestado por um periodo de 90 (hoventa)
dias apds o término do mesmo, desde que a indicagéo seja intermediada pelo Central de Acionamento da
Assisténcia.

Estdo excluidos da presente garantia os atos praticados por ma utilizagdo e/ou conduta do Usuario que contribua
diretamente no servico anteriormente executado pelo profissional indicado pela empresa de Assisténcia.

17



cnel X

ITEM 8 - COMUNICAGAO
Quando necessario o acionamento dos servigos de assisténcia, o Usudrio devera contatar o Canal de Atendimento
de Assisténcia nos nimeros abaixo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, informando o nome, nimero do
CPF do Usuario, o codigo de instalagao/cliente e o servigo que necessita.
ntral ionam isténci
0800 727 5560.
Central de Atendimento ao Cliente (SAC)
0800 600 0560.

ITEM 9 - ELEGIBILIDADE
Poder&o aderir a Assisténcia, clientes maiores de 18 (Dezoito) anos.

ITEM 10 - CARENCIA

Clientes que realizaram a compra por cartio de crédito: 72 horas apds a data da compra.

Clientes que realizaram a compra por conta de energia: Os servicos de assisténcia previstos neste Regulamento
poderéo ser utilizados 30 (trinta) dias apds a aprovagéo das condigdes cadastrais do cliente junto a distribuidora
de energia.

Exceto o servigo de gasista para revisdo preventiva anual que podera ser utilizado somente a partir do 4° (quarto)
més da aquisigéo da assisténcia e a partir dessa data, a cada ano recorrente, com excegdo do ano em que o
cliente tiver a Revisdo Periddica Obrigatdria.

Obs.: Os servigos néo organizados e/ou autorizados pela Assisténcia ndo daréo direito a posterior reembolso nem
indenizagdo compensatoria.

ITEM 11 - PAGAMENTO DA ASSISTENCIA:

Pagamento pela conta de energia:

O pagamento da Assisténcia serd mensal e cobrado junto com a conta de consumo de energia da distribuidora
do grupo Enel. Ocorrendo a falta de pagamento, a Assisténcia fica automaticamente suspensa, voltando a vigorar
a partir de 7 (sete) dias apds a regularizagéo do pagamento.

Pagamento por cartédo de crédito:

O pagamento da Assisténcia sera cobrado na fatura do cartao de crédito informado no ato da compra.

ITEM 12 - RESCISAO
A prestacéo dos servigos e os beneficios dos produtos seréo encerrados quando ocorrer uma das seguintes
situagoes:

a. Encerramento do contrato, pela Enel X, mediante aviso prévio por e-mail, telefone e/ou fatura de energia com
90 dias de antecedéncia;

b. Caso o Cliente/titular venha a falecer;

c. Caso o Cliente/titular deixe de ser o Cliente/titular do produto por qualquer motivo;

d. Caso o contrato seja rescindido antecipadamente de modo unilateral pelo Cliente/titular, por qualquer motivo;
e. Por ndo pagamento de 3 (trés) ou mais periodos consecutivos dos servigos cobertos por este contrato.

As hipdteses de resciséo estabelecidas na alinea “d” do item 12 - Solicitagéo de resciséo unilateral do contrato pelo
Cliente antes de decorrido o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses a contar da data de contratagéo
dos servicos - sujeitaréo o Cliente ao pagamento de multa proporcional ao prazo residual para o fim da vigéncia
do contrato.

O Cliente n&o estara sujeito ao pagamento da multa rescisdria:

a) se houver superveniente incapacidade técnica para o cumprimento das condi¢des dos servigos contratados;
b) se o cancelamento for solicitado em razéo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte da
Enel X;

) caso ocorra uma das hipdteses previstas nas alineas “a” e “b” do item 12 — Resciséo;

d) apds o decurso do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

ITEM 13 - ATUALIZAGAO DO VALOR DA ASSISTENCIA
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Anualmente, em todo més de julho, o valor pago pelos servigos prestados seré atualizado pelo IPCA ou outro
indice que o substitua.

ITEM 14 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Cancelamento - na conta de energia:

O cancelamento devera ser realizado pelo titular da conta de energia por meio do SAC, através do nimero
0800600 0560, mediante nimero do cliente/instalagéo na distribuidora de energia do grupo EnelA
Assisténcia reserva-se o direito de cancelar automaticamente o produto do cliente ou negar a prestagéo de
servigo quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de
prestagéo de qualquer um dos servigos aqui descritos, ou quando o cliente omitir ou fornecer
intencionalmente informacgdes falsas.

Cancelamento - cartao de crédito:

O cancelamento podera ser feito em um prazo méaximo de 07 dias corridos apds a data de compra, em caso
de arrependimento, desde que ndo haja solicitagéo de servigo pendente. O processo de cancelamento sera
realizado através da Central de Atendimento 0800 600 0560, mediante apresentagéo do nimero do CPF do
cliente.

O estorno ocorrerd em até 02 (dois) meses, de acordo com a regra da operadora do cartao, no proprio cartao
do cliente.

CAPITALIZAGCAO
A Assisténcia Residencial € a assisténcia para seu lar com varias coberturas e ainda possui o direito de
concorrer a sorteios mensais em dinheiro pela Loteria Federal do Brasil.

REGULAMENTO DA CAPITALIZACAO

O regulamento completo da capitalizagéo estd disponivel no site www.igroupsolution.com. Periodo de
participagao de 01/05/2024 a prazo indeterminado. Titulo de Capitalizagéo, Modalidade Incentivo,
emitido pela CAPEMISA Capitalizagdo S/A, CNPJ 14.056.028/0001-55, Processo SUSEP n*
15414.629574/2019-98. Cesséo de participagéo nos sorteios, sendo realizado 1 sorteio por més.

O valor da premiagao sera pago liquido de Imposto de Renda. Canal de Ouvidoria: 0800 707 4936 ou
SAC 0800 940 1130, 24h por dia.

Verséo: maio/2024.
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Prestadores de Servigos:
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