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Anadir dispositivo

Proceso de emparejamiento

Solucién de problemas

La empresa se reserva al derecho de cambiar, sin previo aviso, las especificaciones y caracteristicas
del producto, a fin de optimizar su performance y bondades.

Nota: Todas las imagenes de este manual son esquematicas, solo para
fines ilustrativos. Por favor prevalezca el objeto material que compra
realmente.
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INTRODUCCION

Guia de funcionamiento. Por favor, tome como referencia las siguientes
instrucciones.

Pasos de la Operacién Nueva Volver a instalar la Aplicacion
operacion Articulos cuenta (registrado antes)

Paso 1 Descargar e instalar la Aplicacion Sl Sl

Paso 2 Aplicacion activa Sl Sl

Paso 3 Cuenta de registro Sl NO

Paso 4 Inicio de sesion Sl Sl

o » El dispositivo
Paso 5 Anadir dispositivo al control Sl permanecera registrado

Precaucion de la FCC (ID de la FCC: 2AJCLTWAC-TYWES)

C

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcio-
namiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) Este dispositivo no
puede causar interferencias perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan causar un funciona-
miento no deseado.

Cualquier cambio o modificacion que no esté expresamente aprobado por la
parte responsable del cumplimiento podria anular la autoridad del usuario
para utilizar el equipo.

Nota: Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los
limites de un dispositivo digital de clase B, de acuerdo con la parte 15 de las
normas de la FCC. Estos limites estan disenados para proporcionar una
proteccion razonable contra las interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera utiliza y puede irradiar energia de radiofre-
cuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no se puede garantizar que no se produzcan interferencias en una
instalacion concreta. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la
recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse apagando y
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las
interferencias mediante una o varias de las siguientes medidas:

-Reorientar o reubicar la antena receptora.

-Aumentar la separacién entre el equipo y el receptor.

-Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que
esta conectado el receptor.

-Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV con experiencia para
obtener ayuda.

La distancia entre el usuario y el dispositivo no debe ser inferior a 20 cm.

e Si el aparato tiene la funcion Wi-Fi , la potencia de transmisioén: menos de
20dBm, y el rango de radiofrecuencia es: 2412MHz - 2472MHz.
® E| aparato cumple con la Directiva RE (2014/53/UE).
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ESPECIFICACIONES DEL MODULO WI-FI E INFORMACION BASICA

1. Especificaciones minimas de un teléfono inteligente:
Version de Android 5.0 o superior
Versién 10S 10.0 o superior

2. Parametros basicos para el Wi-Fi:

Parametros Detalles

Frecuencia de la red 2.400 - 2.500GHz

Estéandares de WLAN |IEEE 802.11 b/g/n (canales 1-14)

DESCARGAR E INSTALAR LA APLICACION

Método 1:
Escanee el cédigo QR con un escaner de navegador, descargue e instale la
aplicacion.

10S Android

Este accesorio es compatible con diversas aplicaciones como: TUYA
SMART, SMARTLIFE y OZOM, revise su centro de descarga en su
teléfono inteligente.

Método 2:

Para los teléfonos inteligentes Android, abra el "Play Store" de Google en su
teléfono inteligente y busque "SmartLife-SmartHome", descargue e instale la
aplicacion. B

=)
4

9 J

Para teléfonos inteligentes I0S, abra la "App Store" de Apple en su teléfono
inteligente y busque "SmartLife-SmartHome", descargue e instale la aplicacion.
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APLICACION ACTIVA

A Nota: Por favor, active los permisos de Aimacenamiento/Localizacion/Céamara para
esta aplicacion cuando la instale. De lo contrario, tendré algunos problemas al operar.

La primera vez que entre en la aplicacion, se mostrara la interfaz de
activacion, puede seleccionar el codigo QR de activacion (haga clic en el
botén "Scan" y escanear el cédigo QR que se muestra a continuacion) o
la entrada de "cédigo de activacion" palabras (la palabra que se muestra
a continuacion), haga clic en el botén "activar" para activarlo.

2. Cédigo QR de activacion.

- J/

3. Si no puede activar con el QR anterior, ingrese la palabra clave de
activacion: SPLENDID
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REGISTRO

1. Si no tiene ninguna cuenta, pulse el botdn "Registrar”.
2. Lea la "Politica de privacidad" y pulse "Aceptar”.

Sign Up

3. Desplieguela lista como se muestra a continuacion y elija el pais.

Register

United States of America

1 Agree User Agreement and Privacy Policy

Busque el pais o
deslice la pantalla
hacia arriba/abajo
para encontrar y
elegir el pais.
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Cancel Country / Region

Afghanistan
Albania
Algeria
Angola
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaijan
American Samoa
Andorra

Anguilla

@ >
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REGISTRO

4. Introduzca su direccion de correo electronico.
5. Pulse el botén "Obtener codigo de verificacion”.

<
Register
United States of America

XXOOXKXXX@XXX.XX

B 1 Agree User Agreement and Privacy Policy

6. Introduzca el codigo de verificacion que ha recibido por correo electronico.

7. Establezca la contrasena con 6-20 caracteres, incluyendo caracteres y
ndmeros.

8. Pulse "Done".

< <
Enter Verification Code Set Password
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ENTRAR EN EL SISTEMA

1. Si ya tiene una cuenta, pulse "Iniciar sesion con la cuenta existente".
2. Introduzca su cuenta registrada y su contrasena.

3. Pulse el botén "Log in".

Register

United States of America

Sign Up

XXXXXXXXX@XXX XX

B 1 Agree User Agreemen and rivacy Policy

Olvidé la contrasena

Si ha olvidado la contrasefia o quiere restablecerla, siga las siguientes

indicaciones:
1. Pulse "Olvidé mi contrasefia".

2. Introduzca su cuenta (direccion de correo electronico) y pulse el botén

"Obtener cédigo de verificacion”.

3. Introduzca el cédigo de verificacion recibido en su correo electronico.

4. Establezca la nueva contrasefna y pulse el boton "Hecho".

< 4

Login Enter Verification Code
United States of America

XXX @XXXXXX

Forgot password

Asc oEF

™ n uno
(e signinwith aopie )
ars Tov wxvz
it you agree with User Agreement
nd Privacy Policy 0 (€]

<

Set Password
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ANADIR DISPOSITIVO

Encienda el aparato, pero no pulse el botén “ OF para encenderlo, y la

pantalla mostrara:

Antes de iniciar la conexion a WIFI se debe restablecer el médulo

Hay tres métodos para restablecer el médulo WIFI
A: Presione el botén "FAN" en el panel de control 6
veces en 4 segundos;

B: Mantenga presionado el boton "ON/OFF" en el
panel de control durante unos 5 segundos;

C: Mantenga presionado el botdon "Modo"” en el
panel de control durante aproximadamente 3
segundos.

Espere unos 10 segundos y conéctelo nuevamente.

1. Escanear el cédigo QR:

118

Welcome Home

All Devices.

i®

e
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ANADIR DISPOSITIVO

2. Haga click en “Add” / “Afadir” para afadir el dispositivo.

3. Introduzca la contrasena de la red Wi-Fi, que es la misma que la de su
teléfono inteligente, y pulse "Siguiente”.

Cancel

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network and
enter password.

If your Wi-Fi is 5GHz, please set it to be
2.4GHz. Common router setting method

x 5Ghz

v Wi-Fi - 24Ghz v

4- Presione "Siguiente”, seleccione el dispositivo con nombre "Smartlife-XXXX"
en la configuracion de WLAN, luego regrese a la interfaz de la APLICACION,
luego la APLICACION coincidird automaticamente.
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ANADIR DISPOSITIVO

s @ Cancel

Reset the device Connect phone
to device's
wifi hotspot

,q’U - 10pen WLAN settings
e sty e a5 s -

e scroen show AP v SmartLife-XXXX LG

@ e 2.Connect to the Wi-Fi as below

Roset O

5. Puede ver el porcentaje del proceso de conexion y, al mismo tiempo, "PP",
"SA","AP" brillan alternativamente en la pantalla del dispositivo.

"PP" significa "Buscar en el router"
"SA" significa "conectado al router"
"AP" significa "conectado al servidor"

Cancel

Adding device...

hat the device is powered on.

Si falla la conexion Wi-Fi, intente restablecer el médulo WIFI y conéctelo nueva-
mente. Hay tres métodos para restablecer el médulo WIFI

A: Presione el boton "FAN" en el panel de control 6 veces en 4 segundos;

B: Mantenga presionado el boton "ON/OFF" en el panel de control durante unos 5
segundos;

C: Mantenga presionado el botén "Modo” en el panel de control durante aproxima-
damente 3 segundos.

Espere unos 10 segundos y conéctelo nuevamente.
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PROCESO DE EMPAREJAMIENTO

D UNIDAD EN ESPERA

VEL. DEL
VENTILADOR
BOTON X 6

MODO CF = MODO AP
EMPEZAR

EMPARE-
‘ JAMIENTO *

‘ EMF'AREJADO*

aniou [P

¥ e ¥

= =

- -

CF | Par en espera después del reinicio
1) Modo de conexion en caliente
2) Acceso a Internet

PP | Buscar € intentar conectar

SA | Conectar con éxito

AP




SOLUCION DE PROBLEMAS

SPLENDID

Descripcion

Analisis de la causa

El aparato

no se puede
configurar
correctamente

1. Verifique que el SSID y la contrasefa del router WLAN
conectado al movil sean correctos
2. Verifique si hay configuraciones adicionales del router WLAN
como se muestra a continuacion.

1) Firewall por el propio router o por el PC

2) Filtrado de direcciones MAC

3) SSID oculto

4) Servidor DHCP
Reinicie el router WLAN, el dispositivo mévil y el dispositivo
(médulo WLAN) y vuelva a conectar el dispositivo mediante el
modo CF. Antes de reiniciar, verifique que nadie se haya
conectado ya al mismo dispositivo.

El mévil no
puede
controlar el
aparato

1. Cuando se reinicia el dispositivo (mddulo WLAN) y la
aplicacion muestra la eliminacion del dispositivo, al ignorar esta
confirmacion, el dispositivo mévil perdera el permiso de control
del dispositivo. Debera volver a conectar el aparato en modo
CF.

2. En caso de falla de energia, el dispositivo mévil perdera el
permiso de control del dispositivo durante 3 minutos después
de la falla de energia. (La notificacion ahora aparecera en el
dispositivo movil).

Si no puede controlar la aplicacién (dispositivo) incluso
después de que se restablezca la energia, debera volver a
conectar el dispositivo mediante el modo CF.

El mévil no
encuentra el
aparato

1. Dispositivo de visualizacion de la aplicacién Dispositivo fuera
de linea. Compruebe las siguientes condiciones.

1) El aparato ha sido reconfigurado.

2) Aparato sin energia.

3) El router se ha quedado sin energia.

4) El aparato no puede conectarse al router.

5) El aparato no puede conectarse a la red a través del
router.

6) El dispositivo mévil no puede conectarse a la red.
2. Después de afiadir el dispositivo, desaparece en la lista de
dispositivos.
Mantenga y deslice hacia abajo para actualizar la lista de
dispositivos. Si no hay cambios, cierra la aplicacion y vuelve a
empezar.
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IMPORTADO Y COMERCIALIZADO POR RHEEM CHILE S.A.
LOGRONO 3871, ESTACION CENTRAL, SANTIAGO - CHILE
HECHOENR.PC





